Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje szereg obowigzkow,
ktérych celem jest ochrona praw i interesdw konsumenckich.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw zapewnia bezptatne porady
I informacje prawne w zakresie ochrony konsumentow.

Odpowiada za sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow moze wystgpi¢ do przedsiebiorcéw
w sprawach ochrony praw konsumenta.

Wspétdziata takze z przedstawicielami Urzedu Ochrony Konkurenciji
| Konsumentdéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi.

Moze wytaczac¢ powddztwa na rzecz konsumentow oraz wstepowac za
ich zgoda do toczgcych sie postepowan w sprawach o ochrone
konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow prowadzi réwniez edukacje
konsumencka.

Do zadan Rzecznika nalezy przedkfadanie Staroscie sprawozdania
rocznego z dziatalnosci w roku poprzednim, w terminie do 31 marca
kazdego roku.

Rzecznik zajmuje sie takze wykonywaniem innych spraw wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisow prawa, zwigzanych z zadaniami
Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Sprawy zwigzane z ochrong interesow konsumenta mozna zatatwiac
w budynku Starostwa Powiatowego w Augustowie przy ul. 3 Maja 29.
Powiatowy Rzecznik Praw Konsumenta przebywa w pokoju nr 22.

Skontaktowac sie z nim mozna réwniez korzystajgc z tel. 87 643-96-50.

Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentow pracuje od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30.



